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ДОГОВОР 

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ МЕСТНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ 

№ 2«Номер_договора»М

	г. Мурманск    
	«Дата_договора»


Оператор: ОАО «Северо-Западная компания  по  телекоммуникациям и информатике», в лице старшего специалиста по договорной работе Трудько Натальи Васильевны, действующей на основании доверенности №  25  от  11.01.2005 года с одной стороны, и 

	Абонент:
	«ФИО_абонента_полное»
	другой стороны,

	


принимая во внимание, что Оператор имеет лицензию Федеральной службы по надзору в сфере связи на предоставление услуг местной телефонной связи № 40621, а Абонент ознакомлен с Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.05.2005 № 310 (далее – «Правила») и действующими тарифами (тарифными планами) Оператора,

заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор обязуется предоставлять Абоненту услуги телефонной связи в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Абонент обязуется оплачивать предоставленные Оператором услуги на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2. СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ 

2.1. Оператор предоставляет Абоненту:

а) доступ к сети местной телефонной связи Оператора;

б) местные телефонные соединения для передачи голосовой и (или) неголосовой информации;

в) доступ к системе информационно-справочного обслуживания;

г) возможность бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб;

д) возможность доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи.

2.2. На основании письменного заявления Абонента Оператор предоставляет дополнительные услуги в соответствии с действующими тарифами (тарифными планами) Оператора.

3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

3.1. Оператор выделяет Абоненту абонентский номер в соответствии с приложением № 1.
3.2. К абонентской линии может быть подключено пользовательское (оконечное) оборудование (телефонный или  факсимильный аппарат, модем и т.п.), на которое имеется документ о подтверждении соответствия этого средства связи установленным требованиям. Оборудование, подключаемое к абонентской линии, предоставляется Абонентом и является его собственностью.
3.3. Схема включения, использование и адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования указывается в приложении №1.
3.4. Абонент согласен на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании.

4. ДОСТУП К УСЛУГАМ ВНУТРИЗОНОВОЙ, МЕЖДУГОРОДНОЙ И МЕЖДУНАРОДНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

4.1. Оператор предоставляет Абоненту возможность доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи. Абонент дает согласие на предоставление сведений о нем другим операторам связи для оказания таких услуг.

4.2. Способ доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи определяется приложением № 3.

4.3. Услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи Абонент получает на основании договоров, заключенных с Операторами связи, предоставляющими соответствующие услуги.

4.4. Оператор приостанавливает предоставление доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи на основании письменного заявления Абонента.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Оператор обязан:

а) оказывать Абоненту услуги местной телефонной связи в соответствии с Федеральным законом «О связи», Правилами и иными нормативными правовыми актами РФ, регулирующими отношения в отрасли «Связь», лицензионными условиями, а также настоящим Договором;

б) предоставить Абоненту доступ к сети местной телефонной связи в течение 10 (десяти) дней с момента подписания настоящего Договора;

в) обеспечивать Абоненту возможность пользования услугами телефонной связи 24 (двадцать четыре) часа в сутки;

г) устранять неисправности в сети связи оператора, препятствующие пользованию услугами телефонной связи в течение 24 (двадцати четырех)  часов с момента, когда Оператору становится известно о таких неисправностях;

д) обеспечить своевременное выставление счетов за оказанные услуги телефонной связи;

е) извещать Абонентов через средства массовой информации об изменении тарифов (тарифных планов) на услуги телефонной связи не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов (тарифных планов).

5.2. Оператор вправе:

а) временно прекращать или ограничивать оказание услуг телефонной связи при чрезвычайных ситуациях природного или технического характера в порядке, определенном законодательными или иными нормативными правовыми актами РФ;

б) изменять в одностороннем порядке тарифы (тарифные планы) на услуги телефонной связи

в) поручить третьему лицу осуществлять расчеты с Абонентами.

5.3. Абонент обязан:

а) вносить плату за оказанные ему по настоящему Договору услуги в полном объеме и в определенные договором сроки;

б) не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям;

в) сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) дней, о прекращении своего права владения или пользования телефонизированным помещением, а также об изменении фамилии, имени, отчества или места жительства

г) содержать в исправном состоянии абонентскую линию и подключенное к ней пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в телефонизированном помещении;

5.4. Абонент вправе:

а) использовать сеть Оператора в целях получения услуг телефонной связи, а также пользоваться дополнительными услугами информационно-справочного и иного характера, предоставляемыми Оператором.

5.5. Оператор и Абонент имеют иные права и обязанности, предусмотренные Правилами.

6. ПОРЯДОК, СРОКИ И ФОРМА РАСЧЕТОВ

6.1. Оплата услуг телефонной связи производится Абонентом на основании выставленных счетов в соответствии с тарифами (тарифными планами) Оператора, действующими на момент предоставления сооответствующих услуг.
6.2. Тарифы (тарифные планы) на услуги телефонной связи устанавливаются Оператором и доводятся до сведения Абонента в порядке, предусмотренном Правилами и настоящим Договором.
6.3. Расчетным периодом по услугам телефонной связи является календарный месяц, в котором Абоненту были предоставлены услуги.
6.4. Счет на оплату услуг выставляется в последний день расчетного периода. Доставка счета осуществляется в почтовый абонентский ящик в соответствии с указанным в настоящем Договоре адресом установки пользовательского (оконечного) оборудования.
6.5. Оплата услуг телефонной связи (за исключением платы за предоставление доступа к сети местной телефонной связи)  производится Абонентом не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего после расчетного периода. Система оплаты услуг местной телефонной связи определяется приложением № 2.
6.6. Плата за предоставление Оператором доступа к сети местной телефонной связи взимается однократно при формировании абонентской линии и подключения с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети Оператора. Абонент оплачивает услуги по предоставлению доступа к сети связи Оператора в соответствии с тарифом Оператора и не позднее 12 (двенадцати) месяцев с момента заключения настоящего Договора.
6.7. Оплата услуг производится Абонентом путем перечисления денежных средств по платежным (банковским) реквизитам, указанным в счете либо путем внесения денежных средств в кассу в местах приема платежей за услуги Оператора.
6.8. Датой надлежащего исполнения Абонентом обязательств по оплате услуг будет считаться дата поступления денежных средств на расчетный счет или внесения денежных средств в кассу.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами и настоящим Договором.

8.2. В случае не оплаты, неполной  или несвоевременной оплаты услуг телефонной связи Оператор имеет право требовать, а Абонент обязан уплатить неустойку в размере 1(одного) процента стоимости услуг неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или не своевременно оплаченных услуг телефонной связи за каждый день просрочки, но не более суммы подлежащей оплате. Абонент обязан уплатить неустойку Оператору в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предъявления ему требования.

8.3. Оператор и Абонент не несут ответственность за задержки в исполнении или неисполнении обязательств по настоящему Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы.

9. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. В случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами или настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту услуг телефонной связи, Оператор имеет право приостановить оказание услуг телефонной связи до полного устранения нарушения.

9.2.  По письменному заявлению Абонента Оператор без расторжения договора:

а) приостанавливает оказание услуг местной телефонной связи, при этом Оператором в соответствии с установленным для таких случаев тарифом взимается плата с Абонента за весь период времени, указанный в заявлении;

б) приостанавливает предоставление возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи или к услугам информационно-справочных служб.

9.3. Изменение настоящего Договора, в том числе изменение способа выбора Абонентом сети внутризоновой, междугородной  и международной связи, системы оплаты услуг местной связи и схемы включения оборудования, оформляется дополнительным соглашением к договору.

9.4. В случае если внесение изменений в Договор повлекло необходимость выполнения Оператором соответствующих работ, эти работы подлежат оплате стороной, по инициативе которой были внесены изменения в условия настоящего Договора.

9.5. В случае прекращения у Абонента права владения или пользования телефонизированным помещением настоящий Договор прекращает свое действие.

9.6. Абонент вправе отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора при условии предварительного письменного уведомления Оператора и оплаты в полном объеме услуг Оператора, предоставленных Абоненту до даты получения Оператором уведомления о расторжении договора. 

9.7. Оператор и Абонент вправе расторгнуть настоящий договор в случаях и порядке, предусмотренных Правилами и законодательством РФ.

9.8. В случае расторжения настоящего Договора Абонент должен надлежащим образом исполнить обязательства по оплате услуг, предоставленных ему Оператором в период действия договора.

Приложение № 1
СВЕДЕНИЯ 

О ВЫДЕЛЯЕМОМ АБОНЕНТСКОМ НОМЕРЕ, СХЕМЕ ВКЛЮЧЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И АДРЕСЕ УСТАНОВКИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО (ОКОНЕЧНОГО) ОБОРУДОВАНИЯ 

	Адрес установки пользовательского оборудования
	Схема включения пользовательского оборудования
	Использование пользовательского оборудования
	Абонентский номер (номера)

	г. Мурманск, 

«Адрес_установки»
	«Схема_включения_абон_устройства»
	«Категория_пользования»
	«Телефон_абонента»


Приложение № 2
СИСТЕМА ОПЛАТЫ 

УСЛУГ МЕСТНОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ

	( абонентская
	( повременная
	 ( комбинированная


Примечание: Применяется система оплаты услуг местной телефонной связи обозначенная знаком (
Приложение № 3

СПОСОБ ДОСТУПА

 К УСЛУГАМ ВНУТРИЗОНОВОЙ, МЕЖДУГОРОДНОЙ И МЕЖДУНАРОДНОЙ ТЕЛЕФОНОЙ СВЯЗИ

	1. ДОСТУП  К УСЛУГАМ ВНУТРИЗОНОВОЙ ТЕЛЕФОНОЙ СВЯЗИ

1.1. Абоненту устанавливается автоматическое соединение с оператором сети зоновой телефонной связи:



	Наименование оператора связи
	Код  выбора оператора сети телефонной связи

	ОАО «Северо-Западная компания по телекоммуникациям и информатике»
	**

	** Код выбора оператора  сети связи публикуется Оператором в средствах массовой информации в соответствии с Правилами.


	2. ДОСТУП  К УСЛУГАМ МЕЖДУГОРОДНОЙ И МЕЖДУНАРОДНОЙ ТЕЛЕФОНОЙ СВЯЗИ

2.1. Абоненту устанавливается автоматическое соединение с оператором сети междугородной и международной телефонной связи:



	Наименование оператора связи
	Код  выбора оператора сети телефонной связи

	ООО «СЦС Совинтел»
	**

	** Код выбора оператора сети связи публикуется Оператором в средствах массовой информации в соответствии с Правилами.


	Оператор:
	Абонент:

	ОАО «Северо-Западная компания по телекоммуникациям и информатике»
	Ф.и.о.: «ФИО_абонента_полное»

	ОГРН 1025100586323

ИНН   5105040472 / КПП 519001001
	Документ, удостоверяющий личность:

«Паспортные_данные»

	Адрес: 183012, г. Мурманск, пр. Ленина, д.93  
	Дата и место рождения: «Дата_и_место_роджения» 

	тел.: (8152) 62-62-00, факс: (8152) 62-62-12
	

	Р/с: 40702810200119002947 в Мурманском филиале ОАО «Балтийский Банк» г. Мурманск; корр./счет: 30101810600000000739

БИК: 044705739
Интернет сайт – www.szkti.ru
	Адрес местожительства:

г.Мурманск, «Адрес__прописки»

	

	От Оператора:
	Абонент:


	Старший специалист по договорной работе
	

	_____________________________ Н. В. Трудько 
	«ФИО»

	
	

	м.п.
	


